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~’ quy vi dang can nhac dén viéc chuyén, hodc von da chuyén,
e u mé&t ngudi than hay ngudi ban vao séng trong cu xa cao
nién, thi cac théng tin sau cé thé hiru ich. Australian Centre
for Evidence Based Aged Care (ACEBAC) da tim kiém cac thong tin tot nhat
va hién hanh nhit ma sé cung cap su hi€u biét nao dé vé cac cach dé co thé
cam théng vdi nhirng ngudi ¢6 lién quan dén chuong trinh cham séc do cu
X4 cao nién cung cap.

TU nglr ‘gia dinh’, 'ngudi than’ va ‘ho hang' dugc sir dung trong tap sach nay
dé noi dén bat ky ai da lién quan dén, va muén ti€p tuc lién quan dén, ngudi
dang sinh séng, hodc sé sinh séng, trong cu xa cao nién. Pay bao gom ban be,

ma&c du trong tap sach nay, khong phai lic nao ho cling déu c6 thé dugc nhac @
cu thé dén bang tén riéng. TU nglt ‘cu dan’ dugc stir dung dé noi dén ngudi
séng trong cu xa cao nién. Ngudi cao nién can duy tri méi ti€ép xuc vdi gia
dinh va ban bé cdia minh.

Ngudi than va ban bé c6 thé mudn ti€p tuc cung cdp phan nao su cham séc
ma ngudi cao nién can khi ho chuyén vao séng trong cu xa cao nién. Cac cu
x& cao nién c6 bén phan tham van va&i ngudi than. Tuy nhién, doi khi, c6 thé
c6 nhitng hiéu lam clia ca hai bén ma c6 thé dan dén su buc bdi va tac dong
dén méi quan hé gitra gia dinh va nhan vién cham séc. Mot phuong phap

cbng tac tir ca gia dinh va nhan vién sé cé Igi cho tat ca cac bén cé lién quan.

Cac thong tin trong tap sach nay dugc thiét ké dé kiém tra maoi quan hé vé
viéc cham séc, tir quan diém cla tat ca cac bén: gia dinh hay ban bg; nhan
vién cham soc; va ban quan ly cu xa cao nién. Chung toi hy vong cac thong
tin nay sé giai thich rd mot sé van dé va gitp quy vi tim kiém thém théng tin
tlr cu xa cao nién, hay tur cac ngudn khac néu can.
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Tham gia vao viéc Cham séc

than trong mot thai gian, thi quy vi s& biét rat ro vé

nguai nay. Quy vi co thé da tham gia vao cong viéc cham
soc ca nhan riéng tu. Ban than quy vi c6 thé da bi ap luc phai duy tri mot
sy quan binh trong cudc song cta chinh minh, trong khi viéc cham so6c
lién tuc gay mét moi va cé thé la khé khan, vat va cho moi thanh vién
trong gia dinh. Cdm glac muén ‘bd cudc’ va giao viéc cham séc sang cho
ai khac c6 thé 13 mét vién canh vira nhe thoat nhu’ng ciing vira gay lo sg.
Vi vay, diéu quan trong la quy vij duy tri si tham gia ca minh trong cong
viéc cham s6c theo nhimng cach thirc la t6t nhat cho quy vi va cho ngudi
ho hang clia minh. Biéu nay sé cé nghfa la hinh thanh cac moi quan hé
v6i nhirng nguoi khac cung tham gia vao cong viéc cham séc va chia sé
thong tin vé ngudi ho hang cua minh dé lam cho cong viéc cham séc
tr& nén cé y nghia cho tat ca.

N ’\' da tham gia cham s6c¢ ngudi vo/ngudi chong hay ngudi
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Cdc diem sau déy la ndi dung tém tdt clia cudc tdi xét ciia ACEBAC
vé cdc thdng tin vé méi quan hé giira gia dinh va nhan vién trong cu
Xd cao nién:

B Viéc cham séc clia nhdém cong tac gitra ngudi than va nhan vién cham
séc la md hinh tot nhat dé cung cap sy cham séc.

B Ngudithan can hiéu cach thic cu xa cao nién lam viéc, xem cac mé
hinh [am viéc theo nhém c6 dang that sy c6 hiéu qua hay khéng va
xem minh c6 thé déng gdp thé nao vao viéc cung cap su cham soc.

B Cac cohdigiao tiép nén dugc thiét 1ap ngay tur khi ngudi cao nién @
dang c6 ké hoach chuyén vao séng trong cu xa cao nién.

B Viéclap ké hoach va theo dgi viéc cham séc la mot nd luc clia cd nhém
va cach tot nhat dé dat dugc nhitng thay doéi vé viéc cham soc la qua
cac quyét dinh ctia ca nhom.

B Ngudithan can biét 1a cach ma ngudi ho hang clia minh cé thé thich
hon la tu dua ra mot s6 quyét dinh vé viéc cham soc cla chinh minh
ma khdng c6 sur tham gia cda gia dinh.

B Cac moi quan hé tich cuc la thiét yéu cho chat lugng cudc séng clia
nhi*rng ngudi sdng trong cu xa cao nién.

B Khi c6 nhitng bat dong trong ndi bd gia dinh, nhan vién c6 thé nhan
dugc cac thong tin lan 16n ma cé thé cé tac dong tiéu cuc dén moi
quan hé cla ho véi gia dinh.

B Sutin cdy, ton trong, cdm thong va hiéu biét cling nhu biét rd 13n
nhau la nhirng vién gach quan trong xay dung nén cac méi quan
hé tich cuc gitta nhan vién va gia dinh.
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NGi dung tém tat durgc cung cdp trén trang trudc gio duoc gidi thich
chi tiét hon.

Ngudi than trong gia dinh t6i 1a mot ca thé

B Dinhién, ho la nhu vy roil Ho khéng bao gid co thé thay thé dugc. Cac
m&i quan hé dugc hinh thanh qua nhiéu nam la co s& cho sy an lanh cla
con ngudi, mac du cac méi quan hé nay cé thé thay déi va mot sé la bén
chat hon s6 khac. Chdng ta phai tén trong thuc té la ngudi khac c6 thé
khéng nhin méi quan hé clia chiing ta theo cach ching ta nhin, nhung
dau vay, ho cling dugc ky vong |a dat dén mot su hiéu biét vé viéc ching
ta cdm thay thé nao.

B Nhan vién cham soc dugc hudng dan 1a can tén trong tinh ca thé ca méi
cu dan va khuyén khich sy thé hién tinh ca thé nay trong cudc séng cla
ngudi do. Tat cd ching ta déu thé hién tinh ca thé cla minh theo cach

@ cla riéng chdng ta va cac nhu cau cda chung ta cé thé thay ddi theo thoi ®
gian. Viéc c6 thé kho cho nhan vién cham soc la dap ing dugc tat ca cac
nhu cau nay, dac biét khi ho cuing mét ltc cham séc vai ngudi. N6i chuyén
V@i gia dinh dé tim ra xem cac nhu cau cé thé dugc dap irng thé nao 1a
mot viéc rat quan trong déi vdi tat ca cac nhan vién tham gia vao cong
viéc cham séc. D€ cung cdp dugc su cham soc t6t nhat, dugc thiét ké cho
ting ca nhan, thi diéu quan trong la nhan vién cham séc biét dugc nhirng
thir khién ho hang clia quy vi khéng giong véi nhitng ngudi khac, nhu:
m&i quan tam; cac sd thich va ac cam; tinh cach; lich st doi song cda ho;
va nhirng th(r ho coi trong va la quan trong déi vdi ho.

B Quy Vi co thé thdy mdt s6 nhan vién gidi han cac nhan vién khac trong viéc
tim ra cac cach dé duy tri dugc tinh ca thé clia ngudi ho hang cda quy vi.
Quy vj ¢4 thé nght 1a cdc m6i quan hé clia quy vi vdi nhitng nhan vién nay
la virng manh hon vai cac nhan vién khac. Viéc coi trong cdng viéc cham
s6C ma cac nhan vién nay cung cap co thé dugc thé hién theo nhiéu cach,
nhung diéu thich hgp hon nén lam la khéng coi bo thién vi mét nhan vién
nay hon mot nhan vién khac. Su cham séc dugc cung cap trong suét 24
gid dong ho va do dé, nhiéu nhan vién khac nhau sé lién hé véi cac cu
dan theo cac cach cd nhan khac nhau.



Nguoi than trong
gia dinh cling c6
cac nhu cau
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Viéc chuyén ngudi ho hang vao séng trong cu xa cao nhién da
thudng dugc cac gia dinh m6 ta nhu ‘dieu khé khan nhat ma ho
da lam’ - viéc cdm thay tdi 16i la diéu thuong gap.

Doi khi, ngudi than cdm thay su cang thang cla viéc tham nom nguoi

ho hang ctia minh va cla viéc khong c6 kha nang tham gia vao viéc

cham séc dugc nhu khi ho d& lam & nha. Ly do chuyén vao cu xa cao

nién cling c6 thé 1a mot yéu té xac dinh cach ho hang lién hé vai nhimng

ngudi cham soc. Mot chdn doan 1a bi chirng mat tri nhé c6 thé gay tuyét

vong cho ca gia dinh va bat ky tinh trang dau 6m nao & thai ky cudi cling

déu s& mang dén ndi dau budn va nhirng cdm giac bat luc. @

Diéu quan trong la quy vi cho nhan vién biét cac cadm xdc nay cla
minh va héi vé bat ky phuong dién nao cla viéc cham séc ma quy vi
khong chac chan. Nhan vién can phai biét cac suy nghi cta quy vij vé
viéc tham gia vao cdng viéc cham soc va quy vi mudn tham gia dén
murc d6 nao trong cudc séng hang ngay clia ngudi ho hang clia quy vi
cling nhu trong cu xa cao nién.

Su hé trg cho gia dinh |a quan trong va c6 thé dugc tim thay qua ca
cac cd quan bén ngoai nhu Alzheimer’s Australia, Carers Australia
hay cac t6 chirc khac lién quan dén tinh trang dau 6m lau dai.

Quy vi €O thé can thém théng tin vé viéc cung cap dich vu cham socy té
cla cu xa cao nién va vé trach nhiém cta quy vi la nhirng gi trong vai tro
la ngu’dl than. Vi du, ti€p tuc ddm bdo quan ao, glay dép, trang phuc thich
hop va cac thét dai dac biét la nhirng thir quy vi c6 thé cung cap duac.
Ngudi ho hang clia quy vi c6 thé da tdi kham tai cac chuyén vién y té dac
biét, nhu nha si, chuyén vién cham séc ban chan hay da t&i mot tiém lam
téc nao do trong nhiéu nam va quy vi c6 thé mudn duy tri méi quan hé va
dich vu nay trong khi ngudi ho hang cia minh séng trong cu xa cao nién.
Quy vi c6 thé thao luan vé viéc nay vai quan ly vién cla cu xa cao nién.

Théng tin thém vé cac van dé hay cac chan doan y khoa khac cé thé c6
dugc bang cach thu xép mot cudc hop véi bac si, doc tu liéu vé cac van dé
nay, tim hiéu thém qua cac hiép hdi cham soc kinh nién, s&r dung internet,
va hoi cac cau hdi cdia nhan vién cham séc tham nién.
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Duy tri su giao tiép

B Quy vj da biét nguoi ho hang cdia minh trong mét thai gian dai; cac nhan
vién thi méi chi trong mot thoi gian ngdn ma théi. Viéc cung cap thong tin
vé cac nhu cau cham soéc clia ngudi ho hang clia quy vi sé gilp ich trong
viéc xdy dung cac mdi quan hé tich cuc gitra quy vi va nhan vién cham séc.
Ngudi than thudng cdm thay 1a cac nhan vién mién cudng luu tam téi cac
thong tin ma quy vi c6 thé da cung cap. Viéc nay co6 thé do thyrc té 1a cac
nhan vién cdm thay la nhu cau cda cu dan, nhu dugc gia dinh ho noi ra,
mot cach hién thuc, 1a khéng thé dap irng dugc. Mot cudc trao ddi vé vai
tro clia cac nhan vién va sy déng gbp tlr quy vi trong vai tro la ngudi cham
soc, dua trén k& hoach chdm soc clia cu dan, 1a mét cach dé thiét 1ap viéc

@ giao tiép tot dep. Néu mét nhan vién cu thé nao d6 cé vé |a khong tiép @
can dugc, thi quy vi cé thé thao luan vé diéu nay véi quan ly vién clia cu xa
cao nién. Giai phap cho bat ky quan ngai nao ma quy vi co6 thé co, ludn dat
dugc mot cach t6t dep nhat, thong qua viéc thao luéan va giao tiép ré rang.

B Diéu quan trong la chia sé thong tin ré rang. Quy vi c6 quyén nhan dugc
théng tin dung vé cac van dé cham soéc. Thanh that va néi chuyén mot
cach c&i ma vé cac ky vong clia quy vi sé khién nhan vién dé dang biét
dugc nhirng gi quy vi can va liéu ho c6 thé dap irng dugc cac nhu cau cla
quy vi cling nhu cac nhu cau clia ngudi ho hang cla quy vi hay khéng.

B Tat cad ching ta déu mud6n nhirng diéu tot dep nhat cho ho hang clia minh,
nhung ching ta cling can biét dén nhirng han ché cda viéc séng trong mot
mai trudng cong ddng vai nhidu ngudi khac nhau. Dieu thudng khéng thé
dugc la chi tép trung dén mot ngudi trong khi cé6 mudi ngudi khac dang
chd. Viéc quan binh gitta thoi gian va cac uu tién phic tap trong cong viéc
cham séc |a viéc kho khan déi vai nhan vién, nhung ho van lang nghe cac
quan ngai clia quy vi va ndi chuyén vé cac cach dé cé thé dat dugc mot su
théa hiép.

B Giao tiép la nguyén liéu vo cling quan trong cho viéc chia sé cong viéc
cham séc trong mot md hinh quan hé déi tac that sy gitra nhan vién cham
sOc va quy vi trong tu cach 1a ngudi ho hang. Viéc gilt sao dé viéc giao tiép
ludn c&i mé doi hdi nd luc tir ca hai bén déi tac. Chat lugng cudc séng cho
ngudi cao nién séng trong cu xa cao nién nén la trong tdm chung cho tat
ca cac cudc thao luan.




® |

Kiém soat nhirng gi
dien ra trong cong
viéc cham séc
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B DOi khi, nguai than cdm thay ho chi la ngudi ngoai cudc trong viéc
cung cdp su cham séc va ho chi c6 thé theo ddi nhitng gi dién ra va
bao cdo nhing gi ho coi thay la dudi mirc d6 cham soc tiéu chuan ma
thoéi. Cach ti€p can nay gay su va cham gitta nhan vién cham séc va gia
dinh bé&i nhan vién cam thay la ho dang bj theo d&i va bj bao cao Ién
cap quan ly vé cdng viéc kém chat lugng clia minh. Diéu tét hon nén
lam 1a lam viéc cling cac nhan vién dé dat dugc cac dich da dugc datra
ban dau va dé truc ti€p chia sé cac quan ngai vdi nhan vién. Néu c6 cac
van dé dang dién ra, hay nhan vién khong thich hgp trong viéc dap lai
v@i nhirng quan ngai clia quy vi, thi khi do, cap quan ly nén dugc théng

@ bao cho biét. @
B Théng tin va kién thirc la quyén nang va co thé dugc mot s6 nhan vién
str dung dé duy tri sur kiém soat dugc tinh hinh khi cac nhan vién nay
cam thay la ho khong thé cho ngudi than tham gia vao phuong dién
cham séc.

B Hiéu biét v& nhan vién va cho phép nhan vién hiéu biét vé quy vi, c6
thé gilp tao ra mot mai trudng thodi mai hon va chao don hon cho gia
dinh. M&i quan hé tich cuc dé& c6 kha nang phat trién hon khi nhan vién
va gia dinh déi x(r véi nhau véi su lich sy va tén trong. Viéc thiét 1ap su
tin cay can thdi gian, long khoan dung va su hi€u biét vé nhirng ky vong
hop ly trong nhirng méi trudng cham séc lau dai. Biéu quan trong can
nh& 1a khong ai 6 thé biét moi thr ngay 1ap tic hay dugc ky vong la dap
Urng dugc ngay lap tlrc cac nhu cau, trir khi do la tinh trang dang de doa
dén tinh mang.

B Diéu quan trong can thira nhan la ngudi cao nién trong chuong trinh
cham so6c 6 thé van cé kha nang dua ra cac quyét dinh cé y nghia vé
cudc séng clia minh va chdng ta can ton trong nhirng lva chon nay. Co
thé c6 nhirng khi ngudi ho hang clia quy vi muén dua ra cac quyét dinh
vé viéc cham soc, hay cac phuong dién khac clia doi séng clia minh trong
cu xa cao nién, ma khong cé kién thirc hay su chap thuan cta quy vi.

Doi khi, cur dan c6 thé mudn git kin cac phuong dién cla d&i séng clia
minh va khéng dé gia dinh tham gia vao.
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Cac van dé vé quan tri

B Cach thic cu xa cao nién dugc quan tri co thé anh hudng dén cac méi
quan hé gitra nhan vién va gia dinh. Khoéi lugng céng viéc clia nhan vién,
trinh d6 huan luyén va cadc mé hinh chdm soc cé thé hoat déng ngugc véi
céng viéc cham séc cdng tac. Cac gia dinh phan nan vé viéc khong cé du
nhan vién, c6 qua nhiéu né nép dugc an dinh, nhan vién khong c6 du thoi
gian dé tro chuyén vai ngudi ho hang va viéc giao tiép kém.

B Tat cd cac cu xa cao nién déu hoat déng theo mét ngan sach va tat ca déu
dugc doi hdi phai dap ing céc tiéu chuan cta chinh pha Uc dé dugc cong
nhan. Néu quy vi hiéu nhirng bén phan nay thi quy vi sé thay cac nhan
vién phai lam viéc thé nao va diéu nay c6 thé anh hudng dén su tham gia
clia quy vi vao cong viéc cham soc. Néu co6 bat ky quan ngai nao vé viéc to
chirc kém, quy vi nén néu chuyén nay véi cap quan ly, khéng phai la truc
ti€p véi nhan vién cham séc. Thudng cé thé co su va cham gitra nhan vién
va cdp quan ly va viéc 6 gia dinh tham gia vao nhitng van dé nay co thé
chi lam tang su cang thang trong cu xa cao nién.

B Cacvan dé vé chat lugng chdm soc lién quan dén viéc diéu hanh kém,
dugc giadi quyét mot cach tét nhat, bang viéc trudc tién, trao déi vai cap
quan ly clia cu xa cao nién. Cé nhirng noi dé gia dinh néu cac quan ngai
vGi Department of Health and Ageing, hodc dé tim |&i khuyén tir cac nhém
bén vuc hay cac nhém bao vé ngudi tiéu dung, néu van dé |a khéng thé
gidi quyét dugc véi cap quan ly clia cu xa cao nién. Néu tin la cac cach
thuc hanh cong viéc dang can tré viéc cham soéc c6 chat lugng, thi quy vi
nén néu cac quan ngai cia minh va tim cau tra 1&i. Cac t6 chirc déu cung
cdp dich vu chdm soc cho nhiéu ngudi cao nién va hau hét cac té chirc
déu c6 gang hét kha nang ctia minh, vai cac tai nguyén san co, vi vay,
diéu quan trong la quy vi c6 dugc cac dir kién dung trude khi dua van
dé di xa hon ntra.
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Cong tdc nghia la ‘lam viéc cung’.

Lam viéc ciing nhitng ngudi khac dé€ dat dugc mot két qua nao do 1a lam
viéc nhém. Mt cach ly tuédng la cac nhan vién tham gia vao céng viéc
cham s6c va ngudi than lam viéc nhu mdt nhom, chia sé thong tin va hd
trg 14n nhau trong viéc dua ra cac quyét dinh vé viéc cham soc, trong
khi luén ddm bao la ngudi cao nién dugc tham gia vao, nhirng khi c6
thé. Viéc nhan vién dugc chuén bi va hé trg thé nao, cling sé& quyét dinh
viéc ho c6 kha ndng thé nao dé lam viéc nhu mét thanh vién cda nhém.
Quy vi cling nén ky vong la cac thanh vién clla nhém nhan vién sé tham
van vdi quy vi trudc khi thuc hién cac hanh déng lién quan dén cac van

deé cham séc. @
NE&u thanh vién nhom khéng giao tiép, thi két qua c6 thé 1a sy canh
tranh, khéng phai la sy cdng tac. Ngudi cao nién nhan dugc sy cham
séc trd thanh ‘bi s& hiru’ bai cac phe phai hinh thanh va cuéc kéo co sinh
ra tir dé chi co6 thé 1a c6 hai ma thoi. Ca tinh manh khéng nén dugc cho
phép dé vuot 1&n cach lam viéc nhom va gy pha v cong viéc cham soc.
Giao ti€p cdi m& la cach dé tranh dugc van dé nay.

Lam viéc nhém 1a cach duy nhét d€ cung cdp su chdm séc nham cai thién
chat lugng cudc séng cho cu dan. Nhan vién cham séc khéng thé cung
cap viéc cham soc toan bd ma khong cé sy dong gop tir nguoi than va
ngudi than khong thé thuc hién dugc toan bd cong viéc cham séc ma
ngudi cham soc c6 tay nghé mdi co thé cung cap dugc.

Dai khi, c6 thé c6 nhirng cang thang trong ndi bd gia dinh. Khi gia dinh
khong th dat dugc mot su hiéu biét vé cac quyét dinh anh hudng dén
ngudi ho hang cla minh, thi diéu nay con c6 thé trd nén khé khan hon
cho nhan vién, nhing ngudi cé thé la dang nhan dugc cac thong diép
lan 16n.
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Nhirng can thiép vao

cong viéc cham séc

Phan quan trong clia viéc cung cap su cham soc la cudc hop dau tién
gitra ngudi than va nhan vién cham soc dé trao doi vé ké hoach cham
soc. Cac cudc hop nhém 1a mot cach rat tét dé co théng tin va thao
luan v&i nhom cham soc ‘mai’ vé cac ky vong. Nhan vién hiéu dugc
nguai than theo mét cach thire tich cuc hon, néu c6 mét mo hinh
cham séc dugc hai bén chia sé ngay tur dau.

Vai tro cla tung thanh vién clia nhém nén rd rang va viéc thuc hién

cac chién lugc chdm séc nén dugc chia sé. N6i dung giao tiép nén ludn
ré rang va nén néu ré nhirng co hoi dé ngudi than dugc bao gom trong
cac quyét dinh dugc dua ra.

Nhan vién chdm s6c can su hé trg va cac hudng dan cla cap quan ly
dé giup xay dung phuong phap nhém.

Doi khi, su can thiép vao cong viéc cham séc do nhan vién thuc hién cé
thé khién quy vi quan ngai vé viéc cham séc cho tinh trang mat tri nhd,
su an toan va hanh vi ctia cu dan. Cac cudc thao luadn nhdém nén dién

ra trudc khi bat ky quyét dinh nao dugc dua ra vé viéc thay ddi chuong
trinh cham sac, vi dy, tang thuéc men, thay d&i phong, v.v... Nhitng thay
déi dugc thda thudn nay nén dugc viét vao k& hoach cham soc.

Trong nhirng tinh hudng khan cdp, cac quyét dinh cé thé phai dugc dua
ra mot cach nhanh chéng, nhung ngudi than nén ky vong la sé dugc
lién lac sém nhat ngay khi c6 thé.

Mét lan nira, cac cubc hop nhom 1a cach tét nhat dé thao luan vé cac
lua chon tuong lai cho viéc cham séc va bat ky sy thay déi nao ma co
thé dugc xem la can thiét.
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Chung téi mubén cdm on va tén trong su' tham gia khéng ngimg nghi cua
quy vi trong viéc chdm séc ngudi ho hang cua quy vi trong khi ho séng
trong cu xd cao nién. Mot vai sé lién lac va trang mang hitu ich dugc
cung cdp dudi day.

MGi lién lac hiru ich:

Alzheimer’s Australia ®
- €6 cac van phong Tiéu bang, nhung sé lién lac cha Van phong

Quoc gia la (02) 6254 4233

http://www.alzheimers.org.au

Puong day Giup d& trén Toan qudc clia Co quan Alzheimers Australia
vé Chirng Méat Tri nhd la 1800 100 500

Carers Australia
- €6 cac van phong Tiéu bang, nhung sé lién lac téng quat 1a 1800 242 636
http://www.carersaustralia.com.au/

Aged Care Complaints Investigation Scheme
1800 550 552

Elder Rights Advocacy (Victoria)
1800 700 600 or 9602 3066






